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ODAPAZ ZUMPANGO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE 'MEXICO¢

MEXICO L] " dozszoar

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

| RECONEXION O RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
|POTABLE, EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

| DESCRIPCION
| Tramite mediante el cual el usuario solicita la reconexién o restablecimiento del servicio de agua potable,
cuando éste haya sido suspendido por adeudo, incumplimiento de obligaciones contractuales o por solicitud
previa del propio usuario.

SERVICIO:

CLAVE 'DE
IDENTIFICACION

\
 FUNDAMENTO Articulo 129 fraccion Xl Cédigo Financiero del Estado de México y sus
JURIDICO Municipios.

10/TR/RAD/26

El tramite
concluye
con la
VIGENCIA DEL I IT]
Factura de pago. ' DOCUMENTO &
A OBTENER: servicio.
No genera
vigencia
; adicional.
1 HIBRIDO PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA

| ANEXAR LINK ANE N
'MODALIDAD ( ) ( e

Cuando el servicio de agua potable haya sido suspendido por:

. Falta de pago del servicio.

'CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE g mal uso de los servicios.

' DEBE REALIZARSE . Solicitud previa de suspension realizada por el propio
g usuario.

ESPECIFICAR s1 ESTE TRAMITE O [N R cx ol
SERVICIO ESTA SUJETO N 1, 1a cuadriiia ael Organismo realizara visita de veriticacion para

INSPECCION O VERIFICACION Y| constatar las condiciones de la toma domiciliaria y ejecutar la
w OBJETIVO DE LA MISMA reconexion fisica del servicio

GolE T
ORIGINAL ANOTAR |
ANOTAR LA CON FUNDAMENTO JURIDICO - |

REQUISITOS PALABRASI O NUMERO ADMINISTRATIVO
LA
CANTIDAD
DE COPIAS
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notarial,
certificada)

'PERSONAS FiSICAS

1 Articulo 8 Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

1) Oficio de solicitud original y copia Si
(dirigida al Director General de
0.D.A.P.A.Z en turno) debidamente
requisitada y firmada por el

solicitante o por el apoderado legal. Articulos 2.5 Bis _fracci_ones i,
2) Identificacion oficial vigente del Si 1 lll y IV Cédigo Financiero del
titular y (Copia fiel) Estado de México.
3) Ultimo recibo de agua (si se cuenta Sl 1
con él). : Articulos 9 y 10 del
4) Co_mp_robqpte de pago que acredite S| 1 Reglamento del Libro Quinto
la liguidacion del adeudo y/o del Cédigo Administrativo del
derechos de reconexion Estado de México
En caso de ser representante: sl 1
1) Poder notarial o carta poder.
2) Identificacion oficial y copia del Si 1
representante (copia fiel)
3) Identificacion oficial y copia de Si 1
los. (2 Testigos)
'PERSONAS JURIDICO
' COLECTIVAS
1) Oficio de solicitud original y copia ; Articulo 8  Constituciéon
(dirigida al Director General de sl 1 Politca de los Estados
O.D.A.P.A.Z en turno) debidamente Unidos Mexicanos.
requisitada y firmada por el solicitante
¢ por. e ap.c?derad.o Iegal. ) Articulos 2.5 Bis fracciones Il
2) ldentificacién oficial vigente del titular Si 1 lil'y IV Cédigo Financiero del

y (Copia fiel) : Estado de México.
3) Comprobante de pago que acredite la

B NO 1

I|qu|daCI2n del adeudo y/o derechos de Aticulos 9 y 10 del

e Reglamento del Libro Quinto

En caso de ser representante: del Cédigo Administrativo del
Sl 1 Estado de México

1) Poder notarial o carta poder.
2) Identificacion oficial y copia del Sl 1
representante (copia fiel)
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3) ldentificacion oficial y copia de los. NO 1
(2 Testigos)

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

\ PASOS A S1S€Elvliad 1. El interesado debera ingresar un oficio de solicitud de reconexién o

IS/ p] === bl restablecimiento de los servicios de agua potable, dirigido al director general
'REALIZAR =¥ del Organismo Operador, debldamente firmado, en el area de oficialia de

| ' CIUDADANO partes.

2. Presentacion de la documentacion requerida

El ciudadano debera presentar el oficio junto con la documentacién
establecida (identificacién oficial, comprobantes y demas requisitos
aplicables).

3. Validacion de la documentacion

El personal del Organismo Operador verificara que la documentacion esté
completa y cumpla con los requisitos establecidos.

e En caso de incumplimiento: se prevendra al interesado para que
subsane las omisiones detectadas.
e En caso de cumplimiento: se continuara con el tramite.
4. Verificacion en sistema

El area correspondiente revisara en el sistema el estado de la cuenta,
incluyendo adeudos, titularidad y datos del inmueble.

« Siexisten adeudos: se informara al interesado que debera liquidarlos
para continuar con el tramite.

¢ Sino existen adeudos: se procedera con el tramite.

5. Generacidn de orden de inspeccién (cuando aplique)

El area correspondiente generara la orden de inspeccién para verificar las
condiciones fisicas de la toma.

6. Inspeccion técnica

El personal del area operativa realizara la visita al inmueble para verificar la
existencia, estado y condiciones de la toma de agua

PLAZO MAXIMO 20 dias habiles después del dia siguiente de su pago.

i RISRAEL SR Nota : En este sentido, la ejecucion del servicio podra presentar variaciones en

| los tiempos de atencién establecidos, derivado de la carga de trabajo

existente, la disponibilidad de personal operativo, asi como de las condiciones

técnicas, logisticas y de infraestructura que prevalezcan al momento de su
programacion.
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BT AT TSI TR FUNDAMENTO é35 DEL cgg'GOMé';'(chgc'E?o DE;
de Medida JURIDICO STADO su 1
. MUNICIPIOS. |

TARJETADE  TARJETA DE EN LINEA |
CREDITO DEBITO (PORTAL DE PAGOS)

X X N/A

I
i

{
I

'FORMA DE PAGO EFECTIVO
i

X

; Cpgggg g E,>PODRA Este tramite solo se podra realizar en oficinas centrales del organismo

OTRAS \
ALTERNATIVAS N/A

\
' PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL
} PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

La Direccion de Comercializacion contara con un plazo de tres dias habiles para prevenir al
| solicitante por faltantes o inconsistencias en la solicitud; una vez notificado, el interesado
|dispondra de tres dias habiles para subsanar la prevencién y, de no hacerlo dentro de dicho
| término, el tramite se tendra por no presentado.

5 1. Procedencia del tramite

Procedera la reconexién cuando:

 El solicitante acredite la titularidad o legitima posesién del inmueble.

e Se haya cubierto en su totalidad el adeudo por consumo de agua potable,
actualizaciones, recargos y derechos de reconexién, conforme al Cadigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

e Lainfraestructura hidraulica se encuentre en condiciones adecuadas para el
restablecimiento del servicio.

|

CRITERIOS ~ DE
'RESOLUCION DEL
TRAMITE

2. Improcedencia del tramite:
Sera improcedente cuando:
» No se acredite la personalidad juridica del solicitante.
» Existan adeudos pendientes sin regularizacién o convenio autorizado.
 Se detecten alteraciones, manipulacién indebida o conexiones clandestinas.
 Latoma domiciliaria presente dafios estructurales que impidan técnicamente
la reconexion.
e Exista resolucién administrativa o juridica que ordene Ia suspension del
servicio.

Negativa Ficta: Transcurrido el plazo maximo legalmente establecido sin que la
| ’ autoridad competente emita resolucion expresa, se configurara la negativa ficta,
GRS [e]\ENsI= de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos
LRI EZNe] aplicable, quedando a salvo los derechos del solicitante para interponer los|
INSEENIVENH[OA VNN medios de defensa que en derecho correspondan, sin que ello implique

resolucién favorable tacita ni genere derechos adquiridos en favor del
particular.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA }
DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSARBLE |

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Direccion de Comercializacion.
Municipio De Zumpango.

ARSI N=EsTAW N STN[o]= o]Vl C- Marlene Garcia Rodriguez.

DOMICILIO
Ave Fénix S/N NO INT_Y EXT S/N

[oleINe)\I/"W Fraccionamiento Zumpango Barrio de gViSiNieiii(e] Zumpango.
Santiago Segunda Seccion.

HORARIO Y BI/NSPBI= Lunes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.
ATENCION Sabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
01591 91-8-34-77 N/A odapaz.comercializacion@gmail.com
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE QUL
LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT:
COLONIA MUNICIPIO

o /A HORARIO Y DIAS DE QI
A ATENCION

LADA TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:
N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢La reconexion genera un nuevo contrato?
FRECUENTE
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RESPUESTA: No. El tramite de reconexidon consiste exclusivamente en el restablecimiento del

servicio de agua potable sobre una toma previamente registrada, vinculada a un
contrato existente en el padrén del Organismo Operador.

PREGUNTA ¢Puede otra persona realizar el tramite en mi nombre?
FRECUENTE

RESPUESTA: Si. El tramite podra ser realizado por un tercero, siempre que presente carta poder
simple firmada por la persona titular del contrato, anexando copia de las
identificaciones oficiales vigentes tanto del otorgante como del apoderado.

El Organismo se reserva el derecho de validar la autenticidad de la
documentacién presentada y, en caso de inconsistencias o dudas razonables,
podra requerir documentacion adicional o la presencia del titular.

PREGUNTA ¢ Qué sucede si me reconecto sin autorizacion del Organismo?
FRECUENTE

RESPUESTA: La reconexién del servicio de agua potable sin autorizacién del Organismo
constituye una infraccion administrativa, al implicar la alteracion indebida de la
infraestructura hidraulica y la prestacion irregular del servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
I |~FECHA DE ACTUALIZACION:
73\ ] ‘ L V4 15/04/26
| k”’ . | MTRO. DANIEL MENDOZA BUCIO.
DIRECTOR GENERAL DE |-

O.D.AP.A.Z

COMERG!AHZACION




